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Securing Your World







OM G4S ACADEMY

For att sakerstalla vara kundeypartners, leveranttrers och
medarbetares standigt 6kande behov av utbildning samt starka
foretagets varuméarke som en unik partner inom kompetens,
har G4S etablerat en egen utbildningsenhet.

Vi erbjuder uthildning och tréaningnom omraden som &r

direkt anknutna eller narbesléktade med sékerhetstankande
och trygghet. Vi tar hansyn till bade materiella tillgdngar och
vara kunders kunder, och inte minst till den personal som skall
utfora ett professionellt arbete och skapa goda relationer.

Lararkaren bestar av personer med djup forankring
branschen och/eller naringslivet. Pedagogiken bygger pa
beprévade teoretiska modeller i samklang med diskussioner,
gruppuppgifter och praktisk tillampning.

OM G4S ACADEMY

UTBILDNINGSFORMER - sid 4

KRAV PA DIG SOM ARBETSGIVARE dsid 5
UTBILDNINGAR - sid 7
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UTBILDNINGSFORMER

UTBILDNINGSFORMER

G4S Academy erbjuder flera utbildningawen some-learning

for att 0ka kundens flexibilitet och kostnadseffektivit&t.
learningkurseanpassas enkelt till kundens férutsattningar och
mojliggor dessutom att kunden kan fa manadsvisa rapporter
om vilka som deltagit i utbildningen. Just nu finns utbildningar i
HLR och hjartstartare, brand samt hot och vald ssi@arning

G4S Academy rekommenderatt anvanda
klassrumsutbildning oce-learningi kombination for att
uppratthalla medarbetarnas kompetens over tid. En
utbildningsinsats kan inledas med en klassrumsutbildning for
att sedan féljas upp av en eller fleedearningpassom

fungerar som repetition.




KRAV PA DIG SOM ARBETSGIVARE

KRAV PA DIG SOM ARBETSGIVARE

Arbetsmiljoverkets reglef(AFS 1993:2) sager att arbetstagarna
skall ha tillracklig utbildning for att kunna utfora arbetet sakert
och med tillfredsstallande trygghet. Vid arbete déar det finns risk
for aterkommande vald eller hot om vald skall arbetstagarna fa
sarskilt stod och handledning.

Enligt Arbetarskyddsstyrelseach Arbetsmiljéverkets regler

(AFS 199:7) maste en arbetsplats sékerstalla behovet av forsta
hjalpen EABC och krisstdd, dvs. insatser och beredskap vid

olycksfall och akut sjukdom samt psykisk forsta hjalpen och

socialt omh&ndertagande for att forhindra personlig kris vid en

allvarlig handelse.

Arbetsgivaren har dessutom enligt lagkyldighetatt vidta

atgarder som behovs for att forebygga brand, hindra eller
begransa skador till f6ljd av brand (Lag 2003:778 om skydd mot
olyckor).
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UTBILDNINGAR

UTBILDNINGAR

AAtt hantera hot och vald (K/E)*
AHLR och hjartstartare (K/E)
AGrundlaggande brandskydd (K/E)
ASjalvskydd i utsatta miljoer (K)
AKrisledning (K)
AKrishantering (K)

*(K) = klassrum, (E)e=learning

g.S



Att hantera hot och vald

INNEHALL

Kursen behandlar hur din personal ska agera vid hot och
valdsamma situationer samt hur processen ser ut efter en
polisanmalan. Utbildningen skraddarsys till kundens
forutsattningar i dialog med utbildaren.

Har ar delar av innehallet:

ALagar och férordningar
AFé6rebyggande &tgarder
AArbetsgivarens ansvar

ADen anstalldes ansvar

AAgerande vid hotfulla situationer
AOmhéandertagande av utsatta personer

OM UTBILDAREN
Veronica Kandenrot ar fd polis och har gedigen yrkeserfarenhg =
fran sakerhetsbranschen och mangarig erfarenhet som ’
utbildare/instruktor.

MalgruppChefer och medarbetare i serviceyrken dar hotfulla
situationer kan uppsta, t ex bank, handel, socialtjanst,
reception, event mm.

Langd3 tim

UtbildareVeronica Kandenrot
UtbildningsformKlassrum/Hearning



HLR och hjartstartare

INNEHALL

Syftet med kursen ar att lara sig ta hand om en person som
drabbas av hjartstopp pa arbetsplatsen. Alla deltagare far en
egen O6vningsdocka och DMiDn for sjalvtraning.

Delar av innehallet:

ALarma

AUndersoka livstecken

AStabilt sidolage

AGenomféra mun till murandning

AGe hjartkompressioner

AHa kannedom om hur man anvéander en hjartstartare

OM UTBILDAREN

Foretagssjukskoterskor med instruktionskompetens fran
Svenska Cardiologforeningen och mangarig erfarenhet som
utbildare och krishanterare i foretag.

MalgruppMedarbetare och chefer pd sma och stora foretag
Langd2 tim

UtbildareForetagsskoterskor fran Previa
UtbildningsformKlassrum/Hearning
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Grundlaggande brandskydd

INNEHALL

Kursen behandlar brandrisker, utrymningsvagar och
sakerhetsutrustning. Utbildningen innehaller dven praktiskt
handhavande av slackutrustning.

Har ar delar av innehallet:

AGrundlaggande teoretisk brandbekampning
AHandhavande av befintlig slackutrustning
APraktiska slackoévningar

ARiskomraden pa arbetsplatsen

APraktisk kommunikation vid svara situationer
AR&ddningstjanstens agerande

APraktisk scenariotraning

VAXTARE

OM UTBILDAREN
Brandkunniga instruktorer med lang praktisk erfarenhet fran
raddningstjansten.

MalgruppMedarbetare och chefer pad sma och stora foretag
Langd3 tim

UtbildareBrandkunniga instruktorer fran SJ Service Academy
UtbildningsformKlassrum/Hearning




Sjalvskydd i utsatta miljoer

INNEHALL

Kursen vander sig till dig helt utan forkunskaper. Du kommer
att fa lara dig vilka lagar som ar anvandbara, trana pa grepp oc
agerande samt Ova praktiskt i fingerade situationer.

Har ar delar av innehallet:
ALagstod

AEnvarsratt

AGreppteknik

APraktiska dvningar

AAgerande vid direktkonfrontation

OM UTBILDAREN

Thomas Alsin ar uthildad sjalvskyddsinstruktor med 25 ars
erfarenhet och ar gruppledare for personskyddet pa G4S.
LindaEhrenbrandir utbildad sjalvskyddsinstruktor och tillhér
personskyddsgruppen pa G4S.

MalgruppReceptionister, kundtjanst, verksamma inom
socialtjanst, anstallda i handelnfin

Langd3 tim

UtbildareThomasAlsin/LindaEhrenbrand
UtbildningsformKlassrum
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Krisledning

INNEHALL
Kursen behandlar grunderna i krisledning och enklare riktlinje
for arbetet i en krisledningsgrupp.

Har ar delar av innehallet:

AHur en krisgrupp skall sattas samman

AVad man ska téanka pé i inledningen av en kris
ASkillnader i ansvar, central och regional krisledningsgrupp
AKrisplanens innehall och utformning

ABetydelsen av att 6va

AHanteringen av erséttare i en krisledningsgrupp

OM UTBILDAREN

Maria Ekstrom har tidigare arbetat med riskhantering och
kriser inom bankvarlden och som konsult. Nu jobbar Maria
som divisionschef for bevakningen pa G4S.

MalgruppPersoner som ingar i krisgrupper
Langd2,5 tim

UtbildareMaria Ekstrom
UtbildningsformKlassrum
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Krishantering

INNEHALL
Kursen ger verktyg for att hjalpa individer eller grupper som
varit utsatta for onormalt pafrestande handelser.

Har ar delar av innehallet:

AVad hander med méanniskor i kris?
ABegreppen kristillstdnd och krissituation
AAkuta atgarder vid krissituation
AAvlastande samtal och debriefing
AChefens roll, ansvar och betydelse
AArbete med konkreta fall

OM UTBILDAREN
Psykologer och beteendevetare med flerarig erfarenhet av att
ge krisstod till bAde medarbetare och chefer.

MalgruppMedarbetare och chefer i sma och stora foretag
Langd4 tim

UtbildarePsykologer och beteendevetare fran Previa
UtbildningsformKlassrum
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