




OM G4S ACADEMY

För att säkerställa våra kunders, partners, leverantörers och 
medarbetares ständigt ökande behov av utbildning samt stärka 
företagets varumärke som en unik partner inom kompetens, 
har G4S etablerat en egen utbildningsenhet.

Vi erbjuder utbildning och träning inom områden som är 
direkt anknutna eller närbesläktade med säkerhetstänkande 
och trygghet. Vi tar hänsyn till både materiella tillgångar och 
våra kunders kunder, och inte minst till den personal som skall 
utföra ett professionellt arbete och skapa goda relationer. 

Lärarkåren består av personer med djup förankring i 
branschen och/eller näringslivet. Pedagogiken bygger på 
beprövade teoretiska modeller i samklang med diskussioner, 
gruppuppgifter och praktisk tillämpning.
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UTBILDNINGSFORMER

G4S Academy erbjuder flera utbildningar även som e-learning
för att öka kundens flexibilitet och kostnadseffektivitet. E-
learningkurseranpassas enkelt till kundens förutsättningar och 
möjliggör dessutom att kunden kan få månadsvisa rapporter 
om vilka som deltagit i utbildningen. Just nu finns utbildningar i 
HLR och hjärtstartare, brand samt hot och våld som e-learning.

G4S Academy rekommenderaratt använda 
klassrumsutbildning och e-learningi kombination för att 
upprätthålla medarbetarnas kompetens över tid. En 
utbildningsinsats kan inledas med en klassrumsutbildning för 
att sedan följas upp av en eller flera e-learningpasssom 
fungerar som repetition.
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KRAV PÅ DIG SOM ARBETSGIVARE

Arbetsmiljöverkets regler(AFS 1993:2) säger att arbetstagarna 
skall ha tillräcklig utbildning för att kunna utföra arbetet säkert 
och med tillfredsställande trygghet. Vid arbete där det finns risk 
för återkommande våld eller hot om våld skall arbetstagarna få 
särskilt stöd och handledning.

Enligt Arbetarskyddsstyrelsenoch Arbetsmiljöverkets regler 
(AFS 199:7) måste en arbetsplats säkerställa behovet av första 
hjälpen L-ABC och krisstöd, dvs. insatser och beredskap vid 
olycksfall och akut sjukdom samt psykisk första hjälpen och 
socialt omhändertagande för att förhindra personlig kris vid en 
allvarlig händelse.

Arbetsgivaren har dessutom enligt lag skyldighetatt vidta 
åtgärder som behövs för att förebygga brand, hindra eller 
begränsa skador till följd av brand (Lag 2003:778 om skydd mot 
olyckor). 
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UTBILDNINGAR

ÁAtt hantera hot och våld (K/E)*
ÁHLR och hjärtstartare (K/E)

ÁGrundläggande brandskydd (K/E)
ÁSjälvskydd i utsatta miljöer (K)

ÁKrisledning (K)
ÁKrishantering (K)

*(K) = klassrum, (E) = e-learning

UTBILDNINGAR
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Att hantera hot och våld

INNEHÅLL
Kursen behandlar hur din personal ska agera vid hot och 
våldsamma situationer samt hur processen ser ut efter en 
polisanmälan. Utbildningen skräddarsys till kundens 
förutsättningar i dialog med utbildaren.

Här är delar av innehållet:
ÁLagar och förordningar
ÁFörebyggande åtgärder
ÁArbetsgivarens ansvar
ÁDen anställdes ansvar
ÁAgerande vid hotfulla situationer
ÁOmhändertagande av utsatta personer

OM UTBILDAREN
Veronica Kandenrot är fd polis och har gedigen yrkeserfarenhet 
från säkerhetsbranschen och mångårig erfarenhet som 
utbildare/instruktör.

MålgruppChefer och medarbetare i serviceyrken där hotfulla 
situationer kan uppstå, t ex bank, handel, socialtjänst, 
reception, event mm.
Längd3 tim
UtbildareVeronica Kandenrot
UtbildningsformKlassrum/E-learning



HLR och hjärtstartare

INNEHÅLL
Syftet med kursen är att lära sig ta hand om en person som 
drabbas av hjärtstopp på arbetsplatsen. Alla deltagare får en 
egen övningsdocka och DVD-film för självträning.

Delar av innehållet:
ÁLarma
ÁUndersöka livstecken
ÁStabilt sidoläge
ÁGenomföra mun till mun-andning
ÁGe hjärtkompressioner
ÁHa kännedom om hur man använder en hjärtstartare

OM UTBILDAREN
Företagssjuksköterskor med instruktionskompetens från 
Svenska Cardiologföreningen och mångårig erfarenhet som 
utbildare och krishanterare i företag.

MålgruppMedarbetare och chefer på små och stora företag
Längd2 tim
UtbildareFöretagssköterskor från Previa
UtbildningsformKlassrum/E-learning



Grundläggande brandskydd

INNEHÅLL

Kursen behandlar brandrisker, utrymningsvägar och 
säkerhetsutrustning. Utbildningen innehåller även praktiskt 
handhavande av släckutrustning.

Här är delar av innehållet:
ÁGrundläggande teoretisk brandbekämpning
ÁHandhavande av befintlig släckutrustning
ÁPraktiska släckövningar
ÁRiskområden på arbetsplatsen
ÁPraktisk kommunikation vid svåra situationer
ÁRäddningstjänstens agerande
ÁPraktisk scenarioträning

OM UTBILDAREN
Brandkunniga instruktörer med lång praktisk erfarenhet från 
räddningstjänsten.

MålgruppMedarbetare och chefer på små och stora företag
Längd3 tim
UtbildareBrandkunniga instruktörer från SJ Service Academy
UtbildningsformKlassrum/E-learning



Självskydd i utsatta miljöer

INNEHÅLL
Kursen vänder sig till dig helt utan förkunskaper. Du kommer 
att få lära dig vilka lagar som är användbara, träna på grepp och 
agerande samt öva praktiskt i fingerade situationer.

Här är delar av innehållet:
ÁLagstöd
ÁEnvarsrätt
ÁGreppteknik
ÁPraktiska övningar
ÁAgerande vid direktkonfrontation

OM UTBILDAREN
Thomas Alsin är utbildad självskyddsinstruktör med 25 års 
erfarenhet och är gruppledare för personskyddet på G4S.
Linda Ehrenbrandär utbildad självskyddsinstruktör och tillhör 
personskyddsgruppen på G4S.

MålgruppReceptionister, kundtjänst, verksamma inom 
socialtjänst, anställda i handeln m fl
Längd3 tim
UtbildareThomas Alsin/Linda Ehrenbrand
UtbildningsformKlassrum



Krisledning

INNEHÅLL
Kursen behandlar grunderna i krisledning och enklare riktlinjer 
för arbetet i en krisledningsgrupp. 

Här är delar av innehållet:
ÁHur en krisgrupp skall sättas samman
ÁVad man ska tänka på i inledningen av en kris
ÁSkillnader i ansvar, central och regional krisledningsgrupp
ÁKrisplanens innehåll och utformning
ÁBetydelsen av att öva
ÁHanteringen av ersättare i en krisledningsgrupp

OM UTBILDAREN
Maria Ekström har tidigare arbetat med riskhantering och 
kriser inom bankvärlden och som konsult. Nu jobbar Maria 
som divisionschef för bevakningen på G4S. 

MålgruppPersoner som ingår i krisgrupper
Längd2,5 tim
UtbildareMaria Ekström
UtbildningsformKlassrum



Krishantering

INNEHÅLL
Kursen ger verktyg för att hjälpa individer eller grupper som 
varit utsatta för onormalt påfrestande händelser. 

Här är delar av innehållet:
ÁVad händer med människor i kris?
ÁBegreppen kristillstånd och krissituation
ÁAkuta åtgärder vid krissituation
ÁAvlastande samtal och debriefing
ÁChefens roll, ansvar och betydelse
ÁArbete med konkreta fall

OM UTBILDAREN
Psykologer och beteendevetare med flerårig erfarenhet av att 
ge krisstöd till både medarbetare och chefer.

MålgruppMedarbetare och chefer i små och stora företag
Längd4 tim
UtbildarePsykologer och beteendevetare från Previa
UtbildningsformKlassrum


